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s'engage pour la réinsertion de jeunes en rupture.

Fondée en 1987 et établie dans le Chablais valaisan,
I'association La Fontanelle accueille des adolescentes
et adolescents en situation d’'échecs provenant de
tous les cantons romands. Elle leur offre I'éloignement
nécessaire pour rompre avec un contexte conflictuel
ainsi qu'un encadrement favorable pour reprendre

pied et donner une nouvelle orientation a leur

existence. Elle dispose de deux foyers, I'un a Vérossaz
pour huit filles, et I'autre a Mex pour neuf garcons.
Le programme éducatif est régulierement ponctué de

camps en Suisse et a I'étranger. Il comprend en '\.%

e

premier lieu une étape de socialisation permettant
au jeune d'apprendre a trouver d'autres issues
que la rupture, puis une seconde étape axée sur
I'expérimentation d'une plus grande autonomie et
la construction d'un projet professionnel; enfin,

il se termine par un accompagnement lors du

retour dans la collectivité sociale.
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L'évaluation des résultats
dans le domaine social

Depuis plusieurs années, la tendance au sein
des administrations publiques est a la nouvelle
gestion publique, aux contrats de prestations,
aux indicateurs de performance, lesquels doi-
vent servir a conduire I'action des institutions
publiques vers plus d'efficacité, si possible avec
des colts stables, voire revus a la baisse.

Dans la mesure ou I'Etat est fortement engagé
dans le financement de I'action sociale, il est
évidemment légitime qu’il se donne les moyens
de vérifier que l'usage qui en est fait est
correct et utile.

La Fontanelle est concernée par cette tendance
puisqu’elle a signé en 2009 un contrat de
prestation avec I’'Etat du Valais, inaugurant
ainsi une nouvelle forme de collaboration.
Cette démarche a été plutot valorisante pour
I'institution car elle a mis en lumiére les
différentes prestations développées au cours
de son histoire pour les jeunes romands en
grandes difficultés. Mais I'élaboration de ce
contrat a également suscité de nombreuses
discussions sur la maniére d'évaluer et de
démontrer I'efficacité des prestations fournies.
Concernant cette question récurrente, une
étude de I'Université de Zurich commanditée
par I'Office Fédéral de la Justice a établi qu'il
n’était pas possible de mesurer I'efficacité
d‘une prise en charge sociale, éducative ou
psychologique par de simples indicateurs. La
complexité du fonctionnement humain est
telle qu'il faudrait des outils de mesure et des
moyens conséquents pour déterminer ce qui a
favorisé la bonne évolution d'un individu.

Si il n"est pas pertinent de vérifier le résultat
du travail accompli, il est par contre possible de
contréler la maniere dont il est réalisé. Cette
volonté de vérifier et d’évaluer constamment
notre activité est un état d’esprit inscrit depuis
longtemps a La Fontanelle. La nouvelle colla-
boration avec I'Etat permettra, espérons-le,
de créer un dialogue constructif pour assurer
ce délicat équilibre entre la recherche d’'une
certaine efficacité économique et le maintien
d'une pédagogie et d'une relation a autrui
fondées sur le respect et la dignité.

Nicolas Mettan
Président

Derriére la facade

L'adolescence est cette période particuliere
de la vie ou tout est en mouvement et en
changement. Ce n'est plus le monde de I'enfance
mais ce n’est pas encore celui des adultes. La
liberté et I'indépendance sont revendiquées
mais I'adolescent démontre la plupart du
temps qu'il ne peut pas les gérer. Il veut a la
fois mettre a distance ses parents tout en les
ayant a portée de main lorsqu’il a besoin
d’'étre rassuré.

Lorsque, dans une famille, I'enfant entre dans
I’adolescence, les parents font I'apprentissage
délicat d'un nouveau positionnement de leur
autorité qui doit s'appliquer souvent plus en
finesse, avec souplesse et adaptation. De fait,
ce sont toutes les relations familiales qui
changent pour ouvrir la famille a une nouvelle
étape de vie.

La plupart des adolescents/es qui arrivent a La
Fontanelle ont mal vécu cette transition. En
crise identitaire, ils adoptent des comportements
marginaux pour se construire une facade rassu-
rante. Et une facade solide et bien construite
cache bien souvent un jeune extrémement
blessé et vulnérable.

A ce stade, I'exercice de sauvetage est périlleux.
Le blessé ne quittera pas ses murs simplement
sur un appel rassurant et sécurisant ni sur une
autorité directive. L'exercice va requérir de la
patience, de la persévérance et de maintes
approches pour qu’une bréche daigne s’ouvrir.
L'individu prend alors une dimension unique,
une vie comparablea un joyau qu'il faut aborder
a chaque fois d’'une maniere différente pour
I'aider a donner son éclat.

A La Fontanelle, je crois pouvoir affirmer que
nous aimons cette recherche et nous considérons
chaque jeune comme un nouveau mystere

a élucider et a accompagner vers une plus
grande liberté. Je remercie chaque collaborateur
et collaboratrice pour son engagement et sa
détermination, et je remercie également toutes
les personnes qui manifestent leur intérét et
leur soutien pour ce défi quotidien. Toutes ces
attentions font une différence pour I'avenir
de chacun des jeunes que nous accueillons.

André Burgdorfer
Directeur




Les jeunes accueillis a La Fontanelle au cours de I'année 2009 étaient en prise avec des problématiques aussi
préoccupantes que les années précédentes. Ce contexte nous a amenés a accorder une attention individuelle
et spécifique a chaque pensionnaire afin de garantir au mieux leur développement personnel et leur réinsertion
sociale et professionnelle. Dans un méme temps, la structure de l'institution et I'équipe éducative sont demeurées
stables, nous permettant d’offrir un cadre de prise en charge rassurant et cohérent tout en favorisant le
développement de projets.

Amélioration de l'infrastructure
Aprés des transformations intérieures en 2008, le foyer des filles a Vérossaz a vu son aménagement extérieur
modifié en été 2009. Le parking a été éloigné du batiment, ce qui permet désormais d’utiliser les alentours
de la maison comme espaces de détente pour les filles. Par ailleurs, le changement des fenétres permettra
de réaliser des économies d'énergies importantes.
Au foyer des garcons a Mex, un projet conséquent a été élaboré avec les collaborateurs pour remédier a la vétusté
du batiment et répondre a la nécessité d’agrandir les espaces de vie. Ce projet devrait étre réalisé en 2010.
A St-Maurice, ou se situe notre dépét pour I'activité professionnelle des garcons, nous avons finalement
pu régulariser la situation d'une petite parcelle qui jouxte notre propriété et que nous utilisons depuis
des années pour notre commerce de bois de feu. Nous I’avons acquise a un prix raisonnable.

Itinérance et découvertes
La prise en charge en foyer est complétée par des camps, le plus souvent vécus en itinérance, qui permettent
aux participants d’'étre au plus proche du rythme de la nature et des besoins de base de I'étre humain. En 2009,
les jeunes ont participé a 8 camps répartis sur toute I’'année, totalisant 17 semaines chez les garcons et 14
semaines chez les filles. Le niveau sportif est accessible mais I'endurance et la persévérance sont assurément
sollicitées. La force mentale y est éprouvée et les jeunes effectuent de nombreux apprentissages tout en
découvrant des ressources insoupgonnées.

Réinsertion professionnelle

Ces derniéres années, notre aide a la réinsertion a été améliorée, notamment par un accompagnement
individuel durant les quatre premiers mois qui suivent le séjour en institution, ou encore par le développement
de méthodes plus précises en appui scolaire pour évaluer le niveau du jeune et le travail scolaire effectué
durant le placement. En 2009, I’'un de nos collaborateurs a développé des outils d’orientation professionnelle
afin de guider les jeunes dans une démarche personnelle lorsque le moment est venu, environ des le quatrieme
mois de placement. Lorsque des situations particulieres se présentent, nous nous adressons a un service
d’orientation spécialisé.

Tabagisme

Notre détermination a aider les jeunes a se libérer de leur dépendance aux drogues, cannabis y compris, s'est
renforcée par les découvertes de plus en plus nombreuses démontrant les conséquences désastreuses que ces
produits provoquent sur la santé et le cerveau, particulierement durant la période de I'adolescence. En 2009,
nous avons également réévalué nos possibilités d’actions vis a vis du tabagisme des jeunes. Depuis plusieurs
années déja, les jeunes ne peuvent fumer qu’a I'extérieur des batiments et depuis cette année, nous cherchons
a confiner la zone fumeurs dans un endroit délimité de fagon a éviter de tenter ceux qui veulent résister a la
cigarette. Par ailleurs, le Cipret intervient dorénavant pour une information aupres des jeunes.

Espace Dieu

Soucieuse de répondre aux besoins globaux de I'étre humain, La Fontanelle offre un espace aux jeunes pour
réfléchir a leur dimension spirituelle. Ainsi, chaque foyer accueille mensuellement un auménier pour un temps
d'échange qui est appelé «espace Dieu». Durant cette année, un mode d’accompagnement individuel plutét
gu’en groupe a été testé au foyer des filles. Cette formule semble bien convenir aux filles qui utilisent plus
ou moins cet espace privilégié, mais qui apprécient la présence de I'aumonier dans le foyer et les échanges
informels qui en découlent. Il est trop tot pour évaluer cette nouvelle approche et nous attendons 2010 pour
en tirer des conclusions.
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présidence de |'association ® Ascension du Breithorn,

a la suite de Rosmarie Facelli. sommet a 4164 métres,
par deux jeunes garcons
ceci apres trois mois de
préparation.

L'accompagnement des garcons

Nous avons accueilli 17 jeunes en 2009 et le taux d’occupation est tout
proche de 90 %. Pres de la moitié de ces jeunes a suivi intégralement le
programme éducatif pour une durée moyenne de placement de 15 mois.
Aprés une premiere étape appelée socialisation, durant laquelle ont été travaillés
les comportements, les choix de vie et le développement de compétences, les
jeunes sont entrés dans une deuxiéme étape au cours de laquelle ils ont construit
un projet d'avenir. lls ont ensuite été accompagnés pendant quelques mois apres
leur départ de l'institution.

L'autre moitié des jeunes a bénéficié essentiellement du travail éducatif

de socialisation de la premiére partie du programme, ceci pour une durée
moyenne de placement de 5 mois. Pour ces situations, les placements ont en
effet été orientés différemment au cours du processus, soit parce que les jeunes
se mettaient en rupture avec la Fontanelle, soit parce qu’un autre projet
paraissait plus adapté. On pourrait déduire que le groupe qui a expérimenté
tout le programme a plus de chance de se réinsérer correctement. Mais en
pratique, nous observons qu’il n'y a pas de régle en la matiére et que la
réinsertion d'un jeune dépend de multiples facteurs. Nous apprenons par ce
constat que le processus vécu par le jeune et sa famille est prioritaire par rapport
aux objectifs de notre programme; celui-ci doit étre suffisamment clair afin de
guider la personne a bon port tout en demeurant assez souple pour s'arréter
en cours de route et prendre une autre direction.

Au niveau des activités, des projets audacieux ont pu étre réalisés. L'année a
commencé par un tour de la Sardaigne a vélo durant un mois. Elle s'est terminée
par un nouveau tour a vélo, en Sicile durant quatre semaines, mais cette fois sans aucune assistance motorisée;
bagages, nourriture, tentes, affaires de cuisine, etc..., tout cela sur les vélos et dans les sacoches! Ce camp fut
probablement un des défis les plus importants que La Fontanelle ait organisé et paradoxalement il fut parmi
ceux qui ont enregistré le moins de comportements inadaptés. Pour la 13éme fois, les jeunes ont également
pu se rendre dans le bush canadien durant 7 semaines pour y vivre une aventure unique et exceptionnelle.
Entre les camps, les jeunes sont loin d'étre au repos; au foyer par exemple, il n'y a ni cuisinier, ni concierge et
tout est assumé par les garcons. Et lorsqu'’ils ne s’affairent pas a ces taches de services, les jeunes travaillent a
notre entreprise, dont I'activité principale est la vente de bois de feu.
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L'accompagnement des filles

En 2008, le foyer des filles a augmenté sa capacité d'accueil en passant de
7 a 8 places, ceci sans augmentation de poste éducatif. Ainsi, en 2009, nous
avons atteint le nombre de journées d'accueil le plus élevé depuis |I'ouverture
du foyer, 2432 journées, ce qui correspond a un taux d'occupation de 83 %.
En 2001, lorsque La Fontanelle a ouvert ce foyer a Vérossaz, les collaborateurs
se sont engagés dans ce défi non sans une certaine appréhension. Il n'y avait
pas d'exemple a suivre, les foyers pour filles qui proposent un encadrement
éducatif 24h sur 24h étant plutét rares en Suisse romande! Avec les années,
le mode de prise en charge s'est clarifié et I'équipe éducative s'est fortifiée.
La persévérance des éducateurs a permis de mettre en place un encadrement
apprécié par les familles et les services placeurs dans le besoin.

En semaine, les filles sont initiées a plusieurs types d’activités différentes, par
exemple la poterie, la confection de produits de boulangerie/patisserie, du
travail de manutention par la production de bois de feu mis en carton et
destiné a la vente, en passant par de I'appui scolaire, sans oublier le contact
avec les animaux lors de notre intervention dans un manége. L'atelier
«marché» mis en place en 2008 et qui confectionne des produits du terroir

a connu un beau développement, avec des ventes réguliéres dans différents
marchés ou dans des commerces des environs. Nos produits commencent a
étre réputés, et une clientele fidélisée se profile. Par ailleurs, une intervenante
spécialisée en «relooking » est intervenue a quatre reprises durant le printemps.
Son apport a suscité des appréciations différentes en fonction de I'image que
les filles ont d'elles-mémes et de leur capacité a se laisser remettre en question.
D’autre part, dés le mois de septembre, un atelier théatre semi-hebdomadaire a été mis sur pied pour développer le
potentiel artistique des jeunes. Cette activité travaille également sur I'attitude, le positionnement dans la relation,
la capacité a entrer dans le point de vue de |'autre et la gestion des émotions. Cet atelier représente un outil précieux
et diversifié pour le développement des filles. Enfin, durant I'automne, grace a une collaboration avec la Fondation
Verdeil, les filles ont accompagné durant une semaine des enfants et des adolescents présentant différents handicaps
dans des activités sportives. Cette expérience s'est révélée étre trés enrichissante pour nos jeunes, et trés appréciée
par les enfants accompagnés. L'année a été ponctuée par des camps, 8 en 2009. La marche dans le désert tunisien
durant 2 semaines aprés Noél et le périple en canoé au Canada durant 6 semaines de I'été ont été des temps forts.
Les autres camps n‘ont rien a envier a ces deux camps phares: la traversée du Vercors en raquette ou la randonnée dans
le Jura avec des anes ont permis aux jeunes de dépasser leurs limites, découvrir des richesses intérieures inattendues
et envisager un autre rapport a la nature.
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Remerciements

Lorsque nous établissons la liste des partenaires et des personnes manifestant leur soutien en faveur des jeunes placés
a La Fontanelle, directement a leur attention ou par le biais de I'institution, nous prenons la mesure de leur générosité et
de leur engagement, et nous en sommes profondément touchés et reconnaissants. Vous qui avez contribué a la bonne
marche de I'année 2009, recevez de la part des familles, des jeunes, des collaborateurs et du comité de la Fontanelle nos
chaleureux remerciements.

En 2009, nous avons poursuivi nos efforts de recherche de fonds, d’une part pour honorer notre devoir de participation
aux frais de placements et d’autre part pour éviter de répercuter le colt des investissements sur le tarif journalier afin
de le maintenir accessible aux bénéficiaires. A nouveau, vous étes nombreux a avoir répondu favorablement a ces appels,
en fidélité et en générosité. Pour des raisons de place, nous ne mentionnons ici que les donateurs dont le don était
supérieur a cent francs. Que chacun d’entre vous soit cependant assuré de notre sincére gratitude.

Couvent Ste-Ursule, Sion e Fondation Suisse Bellevue, Fribourg ® Banque cantonale de Genéve, Genéve e Anne-Marie Grobet, Russin  Migros Valais,
Martigny e Mairie de Cologny, Cologny e Migros Neuchatel Fribourg, Marin-Epagnier e Marc Niquille, Veyrier o Francois Veuthey, Martigny
Fondation P. Demaurex, St-Sulpice ® Kiwanis Club, Montreux e Poplar-Ressources Développemen Sarl, Mex @ Rolex SA, Genéve e BASF Orgamol
Pharma Solutions SA, Evionnaz e Yvan Favre, Yvorne e Eva Haug, Villy-sous-Ollon e Gérald Mantel, Grenilles ® Administration communale, Mex
Alfinvest Sarl, Monthey e Banque Raiffeisen Martigny et Région, Fully e Pépiniére Constantin, Martigny e Schwitzguebel bois, Rougemont e Migros-
Genéve, Carouge ® Christine Cook, Lully ® Marie-Paul Emonet, Martigny ® Administration communale, Vérossaz e Entreprise Granoli, La Tour de Peilz
e Catherine Frachebourg Gasser, Oberdorf e Roland Abbet, Villy-sous-Ollon e Philippe Moret, Aigle ® René-Marc Blaser, Epalinges ® Ulrich et Rita
Bragger, Les Avanchets e Bertrand Helfer, Riaz  Cédric Portier, Verbier e Sabia Scheuermann, Béle e Verena Tripet, Areuse ® Micheline Matthey,
Neuchatel e Nelly Vauthey, Monthey e Christoph Hug, Winterthur e Nicollerat combustibles, Martigny e Gilbert Dufour, Rolle ® Couvent des Capucins,
St-Maurice ® Nicolas Fasel, Fully ® Marie-Laure Favre, Bourguillon e Jean-Paul Gouffon, Moudon e Institut Kurt Bosch, Bramois e Claude Joliat,
Courtetelle ® Maartje et Urs H. Keller, Bursinel e Laurent Kowalski, Moutier ® Hélene Moix, Bramois e Jean-Luc Piguet-Golay, Lausanne e Mireille
Reymond, Epalinges e Laure Schorpp, Aigle ® Sceurs de St-Maurice, Bex e Luce Barbezat-Reymond, Neuchatel e Francois et Marie-Paule Deléglise,
Choex e Anne-Lise Gagnebin, Aigle e Pascal Gross, St-Maurice ® Gemma Paschoud, Les Granges-Salvan e Christine Sayegh, Genéve e Barbara et
Beat Wuthrich, Collombey e Gérard Jecker, Ollon e Pétrole-Carbona SA, Conthey ® Albert Richard, Mex e Pierre Schaerer-Fischer, Ollon e Constantin
Paraskevopoulos, Lausanne © Gérard et Janine Follonier, Sion ® Marc Antonioli, Sion e Claude et Iréne Légeret, Ollon © Denis et Jocelyne Matti, Randogne
 Antoine Nussbaumer, Monthey e Administration communale, Collonges ® Administration communale, Evionnaz ® Administration communale, Monthey
e Amon Consulting Managment SA, Marsens e Carmela Bergmann-Fiorentino, Ollon e Claude et Christine Blanchut, Collonges e Boulangerie Rouge
Sarl, St-Maurice ¢ Commune du Bas-Vully, Nant e Vincent et Patricia Corbaz, Brent e Frédérique Diacon, St-Maurice e Henri Dirac, St-Maurice ®
Echafaudages 2000, Aigle ¢ Catherine Félix, Chez-le-Bart o Galletti Electroménager Sarl, Monthey e Antonio Giorgianni, St-Maurice ® Alex Guex,
Martigny e Stéphane Hofer, Oron-la-ville ® Marc et Marlyse Jeanneret, Onex e Kupfer &fils SA, Monthey e David Maillard, Collombey e Florence Matile
Frutschi, La Sagne ® Michel Mooser, Sion e Distillerie Louis Morand, Martigny ® Dominique Morand, Saviése ® Gaston Morex, Aigle ® Alfred Muller,
Dommartin e Jacques Nater, Troistorrents ® Michele Parlier, Lignon e Ariane Pittet, Boussens ® Cédric Revaz, Salvan e Guido Righetti, Villars-Bramars
Michel Salomon, Yvonand e Mathieu Sarrasin, Sembrancher e Hans Sigg, Leytron e Jean-Marc Studer, St-Maurice ® Tiers-Ordre de St-Francois, Sion

Extrait des comptes de I'association la Fontanelle*

2009 2008 2007
Charges de l'institution 2'460'037.- 2'414'890.- 2'400'247.-
Frais a charge de 'association financés par des dons 18'042.- 33'646.- 33'687.-
Dons recus pour le batiment du Foyer Filles 73'153.- 69'845.- 41'236.-
Dons cumulés recus pour le bdtiment du Foyer Filles en % 35 % 28 % 22 %

* L'intégralité des comptes est disponible au siége de la Fontanelle
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